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§ 1. Postanowienia ogélne

1. Definicje:
a) Organizator — Neuro Projekt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie przy
ul. Kleszczowej14a, 02-485 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000650908, kapitat zaktadowy:100.000 zt, posiadajaca NIP 5213751945;
b) Wspétorganizator— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej wspdtorganizujaca Szkolenie razem z Organizatorem;
c) Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej kierujaca Uczestnika do udziatu w Szkoleniu;
d) Uzytkownik — Konsument, Przedsiebiorca, Jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej oraz kazdy inny podmiot korzystajacy z Serwisu, ktéry wykupit udziat w Szkoleniu;
e) Uczestnik — Uzytkownik i/lub osoba wyznaczona przez Uzytkownika do udziatu w Szkoleniu.
f) Szkolenie — ustuga szkoleniowa bedaca Szkoleniem Wtasnym lub Szkoleniem Wspdtorganizowanym;
g) Szkolenie Wtasne — szkolenie organizowane wytgcznie przez Organizatora;
h) Szkolenie Wspétorganizowane — szkolenie organizowane przez Organizatora przy wspétudziale
Wspdtorganizatora;
i) Ustuga szkoleniowa — ogdt dziatan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem Szkolenia
Wiasnego lub Szkolenia Wspétorganizowanego zakonczonego wydaniem imiennego certyfikatu lub
za$wiadczenia;
j) Umowa — zespét odwiadczeri woli sktadanych przez strony w formie wskazanejw Regulaminie, ktérych
przedmiotem jest Swiadczenie przez Organizatora na rzecz Zamawiajacego Ustugi szkoleniowej. O ile
strony Umowy nie postanowig inaczej prawa i obowiazki w ramach Umowy reguluja niniejszy Regulamin.
k) Serwis — administrowana  przez  Organizatora strona internetowa pod adresem
www.sklep.projektmasaz.pl, na ktérej zamieszczane sa oferty dotyczace Szkolen;
l) Zgtoszenie —ztozenie przez Zamawiajacego za posrednictwem Serwisu;
1) Formularz Zgtoszenia — formularz zamieszczony na stronie Serwisu, ktéry Zamawiajacy uzupetnia o
wymagane dane i przesyta Organizatorowi w celu zgtoszenia udziatu Zamawiajacego lub Uczestnika w
Szkoleniu oraz zawarcia Umowy;
m) Potwierdzenie Udziatu —informacja przesytana drogaelektroniczngprzez Organizatora do
Zamawiajagcego w odpowiedzi na prawidtowo wypetnione Zgtoszenie i zaksiegowanie optaty
rekrutacyjnej stanowiaca potwierdzenie zawarcia Umowy;



n) Konsument — Zamawiajacy bedacy osoba fizyczna zawierajaca z Organizatorem
umowe o $wiadczenie Ustug szkoleniowych, niezwiazana bezposrednio z dziatalnoécia gospodarcza lub
zawodowa tej osoby. Przepisy dotyczace konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoécia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nia dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.
Informuje sie, ze podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawda, stanowi nieuczciwa
praktyke rynkowa w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym:;
0) UPK — Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach [Konsumenta.
p) Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
r) RODO- Rozporzadzenie nr 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych i uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.
s) Ptatnosci cykliczne - ptatnosci dokonywane automatycznie w regularnym przedziale czasu np. co
miesigc, co trzy miesigce, co szes$é miesiecy lub 12 miesiecy. Sawykonywane w wyniku petnejautoryzacji
do karty ptatniczej (lub karty prepaid) przy pierwszej optacie za ustuge.
2. Kontakt do Organizatora: tel. 690 310 515, adres e-mail: kontakt@neuroprojekt.pl.
3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien niniejszego
Regulaminu jest Neuro Projekt Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kleszczowej 14a, 02-485 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dlam.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000650908, kapitat zaktadowy: 100.000 zt, posiadajaca NIP 5213751945; postugujaca sie dla potrzeb
kontaktéw adresem poczty elektronicznejkontakt@neuroprojekt.pl oraz nr tel. 690 310 515. W
przypadku zmiany ktérejkolwiek z ww. danych zmiana ta nie stanowi zmiany Regulaminu. Zmiany w tym
zakresie beda aktualizowane na stronie internetowej pod adresem www.sklep.neuroprojekt.pl, poprzez
zamieszczenie stosownego wpisu; Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych wskazane
zostaty w § 11 niniejszego Regulaminu oraz Polityce prywatnosci.
4. Niniejszy Regulamin okreéla zasady zakupu, organizacji i uczestnictwa w Szkoleniach organizowanych
przez Organizatora.
5. Zastrzega sie, ze Konsumentéw nie dotyczag te postanowienia Regulaminu, ktére stanowityby
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu IKodeksu cywilnego (art. 3851do 3853), czy
naruszatyby bezwzglednie obowiagzujace przepisy prawne dotyczace zawierania uméw z udziatem
Konsumenta, ktére zostatyby zawarte w rejestrze postanowierh wzorcédw umownych uznanych za
niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony KonkurencijiilKonsumentdw.
6. Szkolenia realizowane sa wedtug programu i na warunkach umieszczonychw Serwisie przy danym
Szkoleniu.
7. W razie watpliwosci domniema sie, ze osoba, ktéra zawiera Umowe, jest w dacie ztozenia tego
zamdwienia upowazniona przez Zamawiajacego do dokonywania w jego imieniu takiej czynnosci, w
szczegdblnoséci, gdy osoba ta podaje dane identyfikujagce Zamawiajacego i/lub postuguje sie pieczatka
firmowa Zamawiajacego, korzysta z adresu poczty internetowej znajdujacego sie w domenie
wykorzystywanej przez Zamawiajacego. W przypadku, gdy okaze sie, ze ww. osoba nie posiada takiego
upowaznienia Zamawiajacy i/lub Organizator podejmie wszelkie kroki prawne wobec tej osoby.
8. Zamawiajacy zobowigzany jest przekazaé niniejszy Regulamin wyznaczonemu przez siebie Uczestnikowi
lub poinformowaé Uczestnika o jego tresci. W przypadku zaniechania przez Zamawiajacego wykonania ww.
zobowiazania, Organizator zwolniony jest z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia Uczestnika
zgtoszone wobec Organizatora w zwiazku z udziatem Uczestnika w Szkoleniu.

§ 2. Serwis
1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:
a) dostep do komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu;
b) dostep do poczty elektronicznej;
c) przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari
lub Microsoft Edge).
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2. Spetnienie wskazanych powyzej warunkéw technicznych lezy po stronie Uzytkownika i Organizator nie
ponosi zadnej odpowiedzialnodci za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu z powodu niespetnienia
niniejszych warunkéw.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zakitécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane sitg wyzsza, hiedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z
infrastruktura informatyczna Zamawiajacego.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomoscina adres poczty elektronicznejwskazany przez Zamawiajacego w zamdwieniu oraz
za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na
sprzecie elektronicznym uzywanym przez Zamawiajacego.

§ 3. Zawarcie umowy

1. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodelksu cywilnego. Zamawiajacy sktadajac Formularz za pomoca Serwisu sktada oferte i zawiera Umowe
na wybrane Szkolenie, na warunkach podanych w informacji o tym Szkoleniu zamieszczonych na stronie
internetowej przy konkretnej pozycji.
2. Ceny Szkoleh wskazane na stronie internetowej Serwisu sg cenami brutto. Podawane sa w walucie
polskiej (PLN). Ceny sa wigzace w chwili ztozenia Formularza przez Zamawiajgcego.
3. Promocije cen szkolen sa okreslane zgodnie z Dyrektywa Omnibus uwzgledniajac wczesniejsza najnizsza
cene ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30-tu dni przed wprowadzeniem obnizki.
4. Zawarcie Umowy na Szkolenie miedzy Organizatorem, a Zamawiajacym nastepuje w jeden z nizej
wskazanych sposobdéw:
a) online poprzez ztozenie przez Zamawiajacego Formularza Zgtoszenia znajdujgcego sie na stronie
internetowej Serwisu potwierdzonego przez Organizatora Potwierdzeniem Udziatu wystanym na podany
adres e-mail, lub
b) poprzez ztozenie Organizatorowi oferty, w szczegdlnosci w formie zamdwienia i przyjecie jej przez
Organizatora z pominieciem Formularza Zgtoszenia zamieszczonego na stronach Serwisu, lub
c) w wyniku podpisania przez Strony osobnego dokumentu lub  dokumentéw
precyzujacego/precyzujacych prawai obowiazki Stron.
5. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.
6. W przypadku niektérych Szkoler do zawarcia Umowy konieczne jest wniesienie optaty rekrutacyjnej w
celu przygotowania dokumentacji szkoleniowej wykonywanej niezwtocznie po wptynieciu srodkéw na
konto Organizatora, przeprowadzenie rekrutacji, pokrycia kosztéw administracyjno-biurowych oraz
rezerwacji miejsca na Szkoleniu. Optate rekrutacyjna wnosi sie wytacznie na Szkolenia wobec ktérych
informacja o konieczno$ci wniesienia optaty rekrutacyjnej widnieje na stronie internetowej Serwisu.
Wysoko$ci optaty rekrutacyjnejustala Organizator i jest ona wskazana na stronie internetowej Serwisu przy
konkretnym Szkoleniu. Co do zasady optata rekrutacyjna nie podlega zwrotowi za wyjatkiem przypadkdw
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
7. Zawarcie Umowy w jeden ze wskazanych w ust. 3 sposobdw jest wigzace, tym samym jest
zobowigzaniem Zmawiajacego do dokonania zaptaty za Szkolenie.
8. Umowa z Uzytkownikiem na wybrane Szkolenie zawierana jest przed rozpoczeciem Szkolenia, najpdzniej
do 1Dniaroboczego przed jego rozpoczeciem, z zastrzezeniem wyczerpania miejsc na to Szkolenie.
9. Organizator zastrzega, ze w przypadku zawarcia Umowy na mniej niz 21 dni przed terminem Szkolenia,
Uzytkownik akceptuje zasady odstgpienia od Umowy wskazane w § 7. Natomiast Uzytkownik -
Konsumentdw akceptuje zasady odstgpienia od umowy zawarte w § 8.
10. W przypadku, gdy Umowa zawierana jest poprzez ztozenie przez Zamawiajacego Zgtoszenia droga
online, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. a), do zawarcia takiej Umowy wymagane jest:
a) prawidtowe wypetnienie Formularza Zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub osobe upowazniona przez
Zamawiajgcego (z zastrzezeniem § 1 ust. 8 Regulaminu);
b) dostarczenie Organizatorowi Formularza Zgtoszenia z wykorzystaniem funkcjonalnos$ci Serwisu.
11. Ztozenie prawidtowego Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacja przez Zamawiajacego niniejszego
Regulaminu.



12.Na podstawie otrzymanego Zgtoszenia oraz po wptaceniu przez Zamawiajacego optaty rekrutacyjnej, o
ktérej mowa w ust. 5 Organizator niezwtocznie przesle Zamawiajacemu Potwierdzenie Udziatu.
13. Przestanie Potwierdzenia Udziatu jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy.
14. Celem unikniecia blokowania przez Zamawiajacego miejsc na poszczegdlinych Szkoleniach poprzez
zgtaszanie Uczestnikéw na Szkolenie lub niewptacanie optaty rekrutacyjnej oraz celem unikniecia innych
niz powyzej wskazanych czynnosci Zamawiajacego, co do ktérych Organizator ma uzasadnione
podejrzenia, ze zmierzaja lub moga zmierzaé do naruszenia intereséw Organizatora, Organizator zastrzega
sobie prawo do anulowania Zgtoszenia.
15. Celem ztozenia zamoéwienia za posrednictwem Serwisu nalezy:
a) wybraé produkt — w postaci wybranej Ustugi szkoleniowej;
b) dodaé¢ produkt — w postaci wybranej Ustugi szkoleniowej, do koszyka za pomoca przycisku ,Do
koszyka”;
c) nastepnie wedle wyboru mozna kontynuowaé zakupy powtarzajac czynnoscilub zakonczyé zakupy za
pomoca przycisku ,zamawiam?;
d) w celu finalizacji zamdwienia nalezy podaé niezbedne do jego realizacji dane osobowe (dane odbiorcy
zam&wienia oraz adres e-mail) ewentualne uwagi i komentarze do zaméwienia, a takze posiadany kod
rabatowy;
e) wpisaé dane do faktury, jesli sa inne niz dane do odbioru zamdwienia, jezeli Zamawiajacemu ma zostacé
wystawiona faktura;
f) wybraé jedne ze wskazanych w § 6 pkt. 9 sposobéw ptathosci;
g) ztozy¢ odwiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem i akceptacje jego postanowien oraz o$wiadczenie
o zgodzie na przetwarzanie danych w celu realizacji zamdwienia, ktére sg niezbedne do przystapienia do
realizacji zamdéwienia przez Organizatora,
h) potwierdzi¢ ztozenie zamédwienia poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

§ 4 Odwotanie Szkolenia, zmiana organizacji Szkolenia
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia lub zmiany terminu Szkolenia z dowolnej
przyczyny nie pézZniej niz na 3 dni kalendarzowe przed terminem Szkolenia.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany szczegdtéw zwiazanych ze Szkoleniem w terminie do 4
dniprzed rozpoczeciem Szkolenia w zakresie:

a. miejsca Szkolenia (zmiana w obrebie tego samego miasta)

b. godziny rozpoczecia lub zakorczenia Szkolenia,

c. prowadzacego Szkolenie (zmiana ha prowadzacego o réwnych lub wyzszych kwalifikacjach).
3. Dokonanie zmiany we wskazanym wyzej zakresie nie stanowi zmiany Umowy. Dokonanie ww. zmian nie
uprawnia Zamawiajacego do rozwigzania Umowy czy do zgtaszania wobec Organizatora jakichkolwiek
roszczen lub odmowy zaptaty catosci albo czesci optaty.
4. O odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia Organizator powiadomi Uzytkownika, wedle wtasnego
wyboru, telefonicznie na numer podany w Formularzu Zgtoszenia lub zakomunikowany Uzytkownikowi w
inny sposéb lub poprzez wiadomosé elektroniczng wystana na adres poczty elektronicznej wskazany w
Formularzu Zgtoszenia lub zakomunikowany Uzytkownikowi w inny sposéb
5. W razie odwotania lub zmiany terminu Szkolenia, ani Zamawiajagcemu ani Uczestnikowi nie przystuguja
wobec Organizatora jakiekolwiek roszczenia, z wyjatkiem roszczenia o zwrot optaty w kwocie nominalne;j,
zaptaconego przez Zamawiajacego/Uczestnika Organizatorowi przed dniem odwotania Szkolenia.
6. Organizator moze odwotaé lub zakoriczyé Szkolenie w kazdym czasie z powodu zaistnienia okolicznosci
stanowiacych site wyzsza. Przez site wyzsza nalezy rozumieé zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym,
niemozliwe do przewidzenialub zapobiezenia w chwili zawarcia lub wykonywania Umowy, takie jak np. kleski
zywiotowe, akty terrorystyczne, orzeczenia wtadz panstwowych lub samorzadowych, wojny, strajki
generalne lub lokalne, awarie i katastrofy techniczne, choroba prowadzacego. W takim przypadku
odpowiednie zastosowanie znajduje ust. 5 powyze;j.
7. W przypadku odwotania lub zmiany terminu Szkolenia w terminie péZniejszym niz wskazany w ust. 1
powyzej Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy. W takim przypadku
Zamawiajacemu przystuguje wobec Organizatora wytacznie roszczenie o zwrot optaty, ktéra Zamawiajacy
zaptacit Organizatorowi przed dniem odstapienia. Zamawiajacy niniejszym zrzeka sie dochodzenia od
Organizatora jakichkolwiek innych roszczen, w tym roszczerh o odszkodowanie, zadoséuczynienia, zwrot
kosztéw lub naktadéw.



8. Niestawienie sie Uczestnika na Szkolenie, bez wzgledu na okolicznosci niestawienia sie, nie ma wptywu
na obowiazek zaptaty przez Zamawiajacego petnej optaty naleznej Organizatorowi.

§ 5 Uczestnicy

1. Z uwagi na specyfike kurséw uczestnictwo w nich wymaga dtugotrwatego przebywania w pozyciji stojacej,
wiec stan zdrowia uczestnika musi na to pozwalaé. Koresponduje to z art. 13 pkt 2) Ustawy z dnia 25
wrzeshia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (Dz.U. 2015 poz. 1994), odnoszacym sie do stanu zdrowia
osoby, ktéra ma wykonywaé techniki fizjoterapeutyczne. Ponadto kazdy uczestnik odpowiada
samodzielnie za swdj stan zdrowia podczas szkolenia. Jest zobowigzany poinformowac organizatordw, a
takze prowadzacych szkolenie o jego ztym stanie lub o niedyspozycji spowodowanej np. ciaza.

2. W trakcie Szkolenia kazdy Uczestnik zobowigzany jest stosowaé sie do wskazdéwek i zalecen osoby
prowadzacej Szkolenie lub przedstawiciela Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia
ze Szkolenia Uczestnika, ktéry narusza porzadek, regulamin obiektu, w ktérym Szkolenie sie odbywa lub
zachowuije sie w inny sposéb utrudniajacy lub uniemozliwiajacy odbycie lub przeprowadzenie Szkolenia. W
takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ptatnosci oraz optaty rekrutacyjnej.

3. Uczestnik szkolenia zgadza sie, aby zajecia praktyczne oraz instruktarz mogty byé przeprowadzone na
nim samym, podczas ¢wiczen w parach.

4. Wszyscy uczestnicy biorg udziat w szkoleniach na wtasna odpowiedzialno$é.

5. Organizator nie wyraza zgody na fotografowanie i nagrywanie tresci przekazywanych podczas Szkolenia
oraz na wykorzystywanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie w jakikolwiek sposéb takich nagran bez
pisemnej zgody Organizatora. W przypadku dokonania takiego utrwalenia bez zgody Organizatora,
Organizator moze zazadaé od Uczestnika skasowania nagrania lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do
zaniechania dalszego rozpowszechniania i usuniecia nagrania z nosnikéw elektronicznych lub z sieci
Internet/Intranet i naprawienia z tego tytutu powstatej szkody.

6. Wszelkie materiaty prezentowane i udostepniane Uzytkownikom sa chronione prawem autorskim i
stanowia wtasnos¢ intelektualna ich twércéw. Sa objete ochrona prawna. Organizator nie wyraza zgody na
kopiowanie i rozpowszechnianie dowolng metoda, udostepnionych Uzytkownikowi i Uczestnikowi
materiatéw szkoleniowych.

7. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody jakie wyrzadzit Organizatorowi lub osobom
trzecim w trakcie Szkolenia w tym bez swojej winy.

8. Kazdy Uczestnik, ktéry weZmie udziat w Szkoleniu otrzymuje imienny certyfikat lub zaswiadczenie
potwierdzajacy/e ukoriczenie Szkolenia.

9. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze imie i hazwisko podane w Formularzu Zgtoszenia bedzie
widniato na przygotowanym przez Organizatora certyfikacie lub zaswiadczeniu. Koszt przygotowania
skorygowanego certyfikatu lub zaswiadczenia w przypadku stwierdzenia btedéw wynikajacych z winy
Zamawiajgcego (w szczegdlnosci btednie wpisanego w Formularzu Zgtoszenia imienia lub nazwiska) wynosi
50 zt brutto. Dodatkowy wydruk dyplomu zostanie wykonany w terminie do 90 dni od dnia zgtoszenia
stosownego wniosku Organizatorowi.

10. W przypadku Szkolen adresowanych do oséb legitymujacych sie odpowiednim poziomem kwalifikaciji
zawodowych czy wyksztatcenia Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji kwalifikacji zawodowych
czy wyksztatcenia Uczestnika. W przypadku niespetnienia wymaganych w danych okolicznosciach
wymogédw przez Uczestnika Organizatorowi przystuguje prawo do odmowy dopuszczenia Uczestnika do
Szkolenia. Zamawiajacy dokonujac zgtoszenia na dane Szkolenie jednoczesénie odwiadcza, ze Uczestnik
jest podmiotem, ktéremu Szkolenie jest dedykowane (taka informacja kazdorazowo znajduje sie w opisie
danego szkolenia np. ,szkolenie przeznaczone dla: fizjoterapeutdw, studentdw fizjoterapii, instruktoréw
fitness”). W przypadku zarezerwowania Szkolenia przez osobe nie posiadajaca wymaganych kwalifikaciji
optata rekrutacyjna nie podlega zwrotowi.

§ 6. Sposoby i terminy ptatnosci

1. Optata nalezna Organizatorowi z tytutu Umowy zawartej przez Uzytkownika na uczestnictwo w
Szkoleniu ptatna jest na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. O ile nic innego nie wynika z Umowy Organizatorowi przystuguje od Zamawiajacego optata w kwocie
okreslonej przez Organizatora w Serwisie. Ceny podane przez Organizatora w Serwisie sa cenami brutto.



3. Podana na stronie internetowej Organizatora cena kursu obejmuje wszelkie koszty $wiadczenia przez
Organizatora Ustugi szkoleniowej oraz optaty za materiaty szkoleniowe takie jak skrypty i przygotowanie
indywidualnych zaswiadczen lub certyfikatéw.
4. O ile Organizator nie postanowiinaczej catkowita optata za Szkolenie powinna by¢ uiszczona najpéZniej
na 21 dni przed dniem Szkolenia. Za dzieri ptatnosci uznaje sie dzien uznania srodkéw na rachunku
bankowym Organizatora w przypadku Szkoledi wtasnych albo Organizatora i Wspétorganizatora w
przypadku Szkoler wspétorganizowanych.
5. W przypadku Uméw zawieranych na mniej niz 21 dni przed dniem Szkolenia optata nalezna
Organizatorowi albo Organizatorowi i Wspdtorganizatorowi powinna zostaé uregulowana zgodnie z
wytycznymi otrzymanymi od Organizatora przy sktadaniu Zgtoszenia.
6. W odpowiedzi na prawidtowo wypetniony Formularz Zgtoszenia Zamawiajacy otrzyma od Organizatora
informacje o sposobie i terminie ptatnosci. W przypadku wybranych Szkoler Organizator zastrzega sobie
prawo do zadania od Zamawiajacego petnejkwoty niezwtocznie po dokonaniu Zgtoszenia.
7. Brak terminowej wptaty optaty rekrutacyjnej, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej skutkowaé bedzie
automatycznym usunieciem Zgtoszenia Zamawiajacego.
8. W przypadku Szkolen, na ktérych liczba miejsc jest ograniczona decydowaé bedzie kolejnosé wptaty
opftaty rekrutacyjnej.
9. Organizator udostepnia Zamawiajacemu nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
a) przelewem na rachunek bankowy Organizatora o numerze:
96 1140 2004 0000 3202 7653 1860;
b) poprzez ptatnosci online, za pomoca podmiotu $wiadczacego obstuge ptatnosci online: Serwisu
Przelewy 24 - PayPro SA - z siedziba, w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznani’
Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5.476.300,00 zt, w catosci
optaconym, wpisana, do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza

c) poprzez ptatnosci online, za pomoca podmiotu $wiadczacego obstuge ptatnosci online: Montonio
Finance UAB, litewska spétke z ograniczona odpowiedzialno$cia, o numerze rejestracyjnym 305205122,
z siedziba przy: KKonstitucijos 7, Wilno, Litwa, posiadajaca licencje instytucji ptatniczej nr LBO02007
wydana przez Bank Litwy, wpisana, do rejestru krajowych instytucji ptathiczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego jako kategoria: Dziatalno$¢ transgraniczna podmiotéw zagranicznych (z

EOG) - podmioty nienadzorowane przez KNF; Notyfikacje zagranicznych instytucji ptatniczych na
terytorium RP

o montonio

d) Karta ptatnicza: Visa; Visa Electron, MasterCard, Maestro, Electronic.



Przelew24 NOBIF. BANK

3| Bank Pekao & erzeew & Santander sz 7= e @
' e B o6 @
: znvelo  ©OF  wEmm e
<€ Pocztowy 24 2 hille
velo vOoF s

9 Wl BNP PARIBAS
autopay BING S 33N
s Crm— [ . o n‘/'k“\-i
s swoone Proscronk SPastenk BoilBanksa  vousmctwewc  SRAYWAYS  (A)
> Y% P ne vinae
Veri ~
blik R VISA @ e e

(] 2 Bank Pekao Revolut ING B # Pay

e) za pomoca eRat Santander Consumer Bank

@ soncrca - Kupuj
: «ﬁ* wygodnie!

xieaytow  [RI— o Broty

10. Rozliczenia transakcji ptatnosciami karta ptatnicza przeprowadzane sa zgodnie z wyborem
Zamawiajgcego.

11. W przypadku formy ptatnosci, o ktérej mowa w pkt. 9 a), aby uniknaé opdznieh w ksiegowaniu i w celu
prawidtowego zidentyfikowania przelewu, w tytule nalezy podaé numer zaméwienia.

12. Realizacja zamodwienia zostanie rozpoczeta, po otrzymaniu przez Organizatora zaptaty za zamdwienie.
13. Zamawiajacy jest uprawniony do dokonywania zmian w zaméwieniu w zakresie zmiany danych do faktury
oraz danych do wysytki. W tym celu niezbedny jest niezwltoczny kontakt z Organizatorem, tak aby mozliwe
byto wprowadzenie zgtaszanych zmian.

14. Ptatno$é na rzecz Wspodtorganizatora Zamawiajacy zobowigzany jest wnieéé zgodnie z informacja
otrzymana od Organizatora w odpowiedzina przestane Zgtoszenie.

15. Organizator ma prawo odméwié Zamawiajgcemu i/lub wskazanemu przez niego Uczestnikowi udziatu
w Szkoleniu, w przypadku braku uiszczenia optaty lub odpowiedniej jej czesci.

16. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw faktur oraz faktur korygujacych droga
elektroniczna, na adres e-mail podany przez Uzytkownika w Formularzu. W przypadku zmiany adresu e-
mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Uzytkownik zobowigzany jest powiadomié¢ o tym fakcie
Organizatora listownie ha piémie lub w formie elektronicznejna adres e-mail kontakt@neuroprojekt.pl.
17. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw faktur oraz faktur korygujacych w formie
papierowej, gdy przeszkody techniczne lub formalne przeszkadzaja w przestaniu ich droga elektroniczna.

§ 7. Odstgpienie od umowy
1. Postanowienia dotyczace odstgpienia od Umowy przez Uzytkownikéw — IKonsumentéw uregulowane sa
w § 8 niniejszego Regulaminu. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotycza zatem Uzytkownikéw —
[Konsumentdw.
2. W przypadku odstapienia od Umowy z jakiejkolwiek przyczyny w tym okreslonej w ust. 3 Uczestnikowi
nie przystuguje w zadnym przypadku zwrot optaty rekrutacyjnej w catoscilub czesci, jezeli byta wniesiona.
3. Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy w nastepujacych przypadkach:
a) Smieré osoby bliskiej Uczestnika (wspdétmatzonka, dziecka, rodzicéw, rodzernstwa, powinowatego,
osoby pozostajacej we wspdlnym pozyciu);
b) ciezka choroba Uczestnika uniemozliwiajaca wziecie udziatu w Szkoleniu;
c) konieczno$¢ wywiazania sie z obowiazku wobec organéw wtadzy publicznej, o ktérych Uczestnik nie
wiedziat zawierajac Umowe (np. stawiennictwo w sadzie, prokuraturze, policji).
W przypadkach wskazanych w niniejszym paragrafie optata uiszczona przez Zamawiajgcego jest mu
zwracana w catosci, z wyjatkiem optaty rekrutacyjnej, z zastrzezeniem zapisu ust. 6 niniejszego paragrafu
lub moze zostaé przeniesione nainne Szkolenie oferowane przez Organizatora.
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4. Wszystkie wskazane powyzej powody odstapienia od Umowy musza byé przez Uzytkownika
udokumentowane i przedstawione Organizatorowi.

5. Odstapienie od Umowy wraz z odpowiednimi kopiami dokumentéw, Uzytkownik powinien przestaé do
Organizatora na adres e-mail: kontakt@neuroprojekt.pl.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, w trakcie jego trwania, w tym z
przyczyn wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy jest zobowiazany uisci¢ optate
proporcjonalnie, za zajecia, w ktérych wziat udziat.

7. W przypadku odstapienia od Umowy Szkolenia, co najmniej 21 dni przed planowanym terminem
Szkolenia z jakiejkolwiek przyczyny optata uiszczona tytutem Szkolenia, zostanie zwrdcona
Zamawiajacemu, za wyjatkiem optaty rekrutacyjnej z zastrzezeniem ust. 6.

8. W przypadku odstapienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, na mniejniz 21 dniprzed planowanym
terminem Szkolenia, z przyczyn innych niz wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy jest
zobowiagzany do zaptaty catosci optaty za to Szkolenie.

9. W przypadku odstapienia od Umowy na Szkolenie, na mniej niz 21 dni przed jego planowanym terminem
oraz z przyczyn innych niz wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu, wptacona optata przez Zamawiajacego
nie zostanie mu zwrdcona, aw przypadku braku zaptaty przed terminem odstapienia jest on zobowiazany
do zaptaty petnej kwoty za Szkolenie. W takim przypadku na Zamawiajacego zostanie wystawiona faktura
VAT i przestana na podany adres e-mail.

10. Brak zaptaty optaty lub odpowiedniej jej czesci oraz nie wziecie udziatu w Szkoleniu, nie sa
réwhoznaczne z odstapieniem od Umowy. W takiej sytuacji Zamawiajacy zobowiazany jest zaptacié catosé
optaty za Szkolenie.

11. Organizator ma prawo nie zawrzeé Umowy z Zamawiajacym lub odstapi¢ od Umowy zawartej w kazdym
przypadku nieuiszczenia przez Zamawiajacego optaty, wynikajacej takze z innych tytutéw niz Szkolenie lub
z tytutu zalegtych ptatnosci za Szkolenie.

12. W przypadku braku mozliwosci wziecia udziatu w Szkoleniu Zamawiajacemu przystuguje jednak prawo
do wskazania innej osoby, ktéra bedzie uczestniczyé w Szkoleniu zamiast pierwotnie zgtoszonego
Uczestnika (Osoba na Zastepstwo). W przypadku wskazania Osoby na Zastepstwo Zamawiajacy
zobowigzany jest podaé dane Osoby nha Zastepstwo, o ktérych mowa w § 11 ust. 6 Regulaminu z
uwzglednieniem prawa Organizatora do weryfikacji kwalifikacji zawodowych lub wyksztatcenia Osoby na
Zastepstwo zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 7 Regulaminu. W przypadku niepodania ww. danych lub
podania danych niekompletnych Organizator moze nie dopusci¢é Osoby na Zastepstwo do uczestnictwaw
Szkoleniu. W takim przypadku odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy wskazane powyzej. Zmiana
Uczestnika wskazanego w Zgtoszeniu na Osobe na Zastepstwo wymaga powiadomienia Organizatora nie
péZniej niz na 2 dni robocze przed dniem Szkoleniem, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

§ 8. Postanowienia dotyczgce Zamawiajgcych — Konsumentéw

1. Zgodnie z tresciag Ustawy o prawach Konsumenta, Zamawiajacy — IKonsument ma prawo odstapienia od
Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia z
zastrzezeniem ust. 4,6,7,8 i 9. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie Organizatorowi
odwiadczenia o odstapieniu od Umowy, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
(,O$wiadczenie”).

2. Oswiadczenie Konsumenta o odstapieniu od Umowy moze byé ztozone w dowolny sposéb,
zapewniajacy jednak Organizatorowi mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescia. W szczegdlnosci
odwiadczenie moze byé ztozone na piSmie, wystane na adres siedziby Organizatora lub wystane w formie
elektronicznejna adres e-mail: kontakt@neuroprojekt.pl.

3. Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktéry stanowi Zatacznik nr 1
do Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru formularza odstapienia od umowy nie jest jednak obowigzkowe.
Wzér formularza odstagpienia od umowy, Organizator przesyta Klientowi, kazdorazowo wraz z
potwierdzeniem warunkéw ztozonego zamédwienia, w formie e-mail na adres podany przez Klienta przy
sktadaniu zamoéwienia.

4. Organizatorw przypadku odstapienia od Umowy w terminie okreslonym w ust. 1 niezwtocznie, nie péZniej
jednalk niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Oswiadczenia, zwréci Uzytkownikowi —
[Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z zastrzezeniem ust. 6,7,81 9.
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5. Organizator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik — Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla
niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.
6. Zgodnie z art. 38 pkt. 1, 3, 9, 13 UPK prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
umoéw:
a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wylkonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;
b)w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikaciji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
d) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstagpienia od umowy.
7. Organizator informuje Konsumenta, a Konsument przyjmuje do wiadomosci, Ze przystapienie do
realizacji Umowy tz. rozpoczecie Szkolenia przed terminem do odstapienia od Umowy okreslonym w ust. 1
oznaczawyrazenie zgody przez IKonsumenta na $wiadczenie ustug przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy, tym samym IKonsument przystepujac do Szkolenia wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia
ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.
8. Organizator informuje Konsumenta, a Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze utraci on prawo
odstagpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, jezeli Organizator
wykonat w petni Ustuge szkoleniowa za wyraZzna zgoda Konsumenta przed terminem odstapienia od
Umowy okreslonego w ust. 1.
9. Organizator informuje IKonsumenta, a Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odstapienia
od Umowy w trakcie trwania Szkolenia, w tym réwniez w terminie okreslonym w ust. 1, konsument ma
obowiazki zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spethionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie opftaty.
Optatarezerwacyjna nie podlega zwrotowi.
10. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w
nastepujacych przypadkach:
a) $mieré osoby bliskiej Uczestnika (wspdétmatzonka, dziecka, rodzicéw, rodzenstwa, powinowatego,
osoby pozostajacej we wspdlnym pozyciu);
b) ciezka choroba Uczestnika uniemozliwiajaca wziecie udziatu w Szkoleniu;
c) konieczno$é wywiazania sie z obowiazku wobec organéw wtadzy publicznej, o ktérych Uczestnik nie
wiedziat zawierajac Umowe (np. stawiennictwo w sadzie, prokuraturze, policji).
W przypadkach wskazanych w niniejszym paragrafie optata uiszczona przez Uzytkownika jest mu
zwracana w catosci z wyjatkiem optaty rezerwacyjnej (rekrutacyjnej) oraz z zastrzezeniem zapisu ust. 9
niniejszego paragrafu lub moze zostaé przeniesione nainne Szkolenie oferowane przez Organizatora.
11. Wszystkie wskazane powyzej powody odstgpienia od Umowy musza byé przez Uzytkownika
udokumentowane i przedstawione Organizatorowi.
12. Odstgpienie od Umowy wraz z odpowiednimi kopiami dokumentéw, Uzytkownik powinien przesta¢ do
Organizatora na adres e-mail: kontakt@neuroprojekt.pl.
13. W przypadku odstgpienia od Umowy po terminie okreslonym w ust. 1, a na co najmniej 21 dni przed
planowanym terminem Szkolenia z jakiejkolwiek przyczyny optata uiszczona tytutem Szkolenia, zostanie

zwrécona Zamawiajagcemu, za wyjatkiem optaty rekrutacyjnej lub moze zostaé przeniesione na rzecz
innego Szkolenia organizowanego przez Organizatora.

14. W przypadku odstapienia po terminie okreslonym w ust. 1 od Umowy, a na mniej niz 21 dni przed
planowanym terminem Szkolenia, z przyczyn innych niz wskazane w ust. 10 niniejszego paragrafu,
Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty catosci optaty za to Szkolenie.

15. W przypadku odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 14, wptacona optata przez Zamawiajacego
nie zostanie mu zwrécona, a w przypadku braku zaptaty przed terminem odstapienia jest on zobowiazany
do zaptaty petnej kwoty optaty za Szkolenie. W takim przypadku na Uzytkownika zostanie wystawiona
faktura VAT i przestana na podany adres e-mail.
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16. Brak zaptaty optaty lub odpowiedniej jej czesci oraz nie wziecie udziatu w Szkoleniu, nie sa
réwhnoznaczne z odstapieniem od Umowy. W takiej sytuacji, Zamawiajacy zobowiazany jest zaptacic catosé
optaty za Szkolenie z zastrzezeniem powyzszych ustepdéw.
17. Organizator ma prawo nie zawrzeé Umowy z Zamawiajacym lub odstapi¢ od Umowy zawartejw kazdym
przypadku nieuiszczenia przez Zamawiajacego optaty, wynikajacej takze z innych tytutéw niz Szkolenie lub
z tytutu zalegtych ptatnosci za Szkolenie.
18. W przypadku Zamawiajacych/Uzytkownikéw — Konsumentéw Organizator rozpatruje reklamacje z
tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac Zamawiajacego/Uzytkownika —
[Konsumenta o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni Organizator nie ustosunkuje sie do
zadan Uzytkownika — Konsumenta oznacza to uznanie zadania Uzytkownika — Konsumenta za
uzasadnione.
19. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwoéé skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekciji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu
i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
»Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
20. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma réwniez mozliwo$é skorzystania z pozasadowego sposobu
dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowiazan umownych wynikajacych z internetowych
uméw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug, korzystajac z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnejpod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.
21. Pouczenie dla Konsumenta:

a) bieg ww. 14-dniowego terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy;

b) do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktérym mowa powyzej wystarczy wystanie oSwiadczenia

przed jego uptywem;

c) Organizator ma obowiazek niezwiocznie przestaé Konsumentowi potwierdzenie otrzymania

oséwiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposéb, o ktdrym mowa powyzej.

§ 9. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace Szkolenia nalezy kierowaé na adres e-
mail: kontakt@neuroprojekt.pl niezwtocznie, nie p6éZniej jednak niz 3 dni od dnia zaistnienia okolicznosci
objetych reklamacja. Termin wskazany w zdaniu poprzednim nie dotyczy Uzytkownikéw — Konsumentéw.
2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujace dane:
a) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku oséb
prawnych i innych podmiotéw nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do
reprezentowania Uzytkownika w zwiazku ze ztozona reklamacja);
b) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamaciji;
c) oczekiwania Uzytkownika.
3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac Uzytkownika
o sposobie dalszego postepowania, na adres podany w zgtoszeniu reklamacji. W przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec
wydtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do jednego miesiaca, o czym powiadomi Zamawiajacego. Termin ten nie
obowiazuje IKonsumentdw.
4. Organizator ma prawo nie rozpatrzy¢ reklamaciji, ktére nie zawieraja wszystkich elementéw wskazanych
w ust. 2 niniejszego paragrafu lub zostaty wniesione po terminie wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy Uzytkownikéw — Konsumentdéw.
5. Jezeliw ciaggu 14 dni Organizator nie ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika, oznacza to, iz uznato ja
za uzasadniona.

§ 10. Odpowiedzialno$é i gwarancje Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Serwisu z
jakiejkolwiek przyczyny, a w szczegdlnosci niezachowania warunkéw technicznych wskazanych w § 2
niniejszego Regulaminu.

2. Organizator oswiadcza, ze Szkolenia organizowane sa z zachowaniem najwyzszej starannosci.
Organizator doktada najwyzszej starannosci, aby Szkolenia prowadzili kompetentni instruktorzy,
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posiadajacy wiedze w tematyce danego Szkolenia, niemniej Organizator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za rezultaty Szkolenia.

3. Zamawiajacy oraz Uczestnik nie moga podnosi¢é wobec Organizatora jakichkolwiek roszczen, odméwié
zaptaty catoéci lub czesci optaty naleznej Organizatorowi czy zadaé obnizenia ceny w okoliczno$ciach,
kiedy warunki organizacji Szkolenia w ocenie Uzytkownika lub Uczestnika nie spetniaty ich oczekiwah.

4. Uzytkownikowi i Uczestnikowi nie przystuguje wobec Organizatora roszczenie o pokrycie dodatkowo
poniesionych kosztéw, w zwiazku z wzieciem udziatu w Szkoleniu lub Kursie, w szczegblnosci kosztéw
dojazdu, kosztédw hoteli etc., w tym réwniez w przypadku odwotania lub zmiany terminu lub miejsca
Szkolenia.

§ 11. Ochrona danych osobowych
1. Wziecie przez Uczestnika udziatu w Szkoleniu jest wyraznym dziataniem oznaczajagcym zgode na
przetwarzanie przez Organizatora jego wizerunku, utrwalonego podczas Szkolenia poprzez publikacje w
prasie, materiatach reklamowych oraz na stronie internetowej Serwisu. Zgoda nie jest ograniczona
terytorialnie i obowigzuje od dnia jej wyrazenia do czasu jej cofniecia. Wizerunek Uczestnika moze takze
zostaé uwieczniony i opublikowany na stronach internetowych.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu Szkolenia (dzwieku lub obrazu), w tym
wypowiedzi Uczestnika/Uczestnikédw, o czym powiadomi Uczestnikéw ustnie bezposrednio przed
Szkoleniem.
3. Z powyzszych tytutéw ani Zamawiajacemu/Uzytkownikowi ani Uczestnikowi nie przystuguje od
Organizatora jakiekolwiek odszkodowanie, zado$éuczynienie czy zwrot kosztéw lub naktadow.
4. Administratorem Parnstwa danych osobowych jest Neuro Projekt Spétka z ograniczona
odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie przy ul. Kleszczowej 14a, 02-485 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000650908, kapitat zaktadowy:
100.000 zt, posiadajaca NIP 5213751945.
5. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwiazanych z przetwarzaniem dotyczacych Parinstwa danych prosze
skontaktowaé sie z Administratorem pod adresem: kontakt@neuroprojekt.pl lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.
6. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane:
a) w celu realizacji umowy z Uzytkownikiem lub podjecia dziatar przed zawarciem umowy, na zadanie
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jesli jestes Uzytkownikiem; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — jeéli jestes
osoba dziatajaca w imieniu lub na rzecz Uzytkownika);
b) w celu prowadzeniarozliczen, ksiegowoscii sprawozdawczoséci finansowej (art. 6 ust. 1lit. ci f RODO);
c) w celach wskazanych w tresci zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa niniejszym
Regulaminie (art. 6 ust. 1lit. a RODO).
d) w celu realizacji innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1lit. c RODO);
e) w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1lit. f RODO)
7. Dane beda takze przetwarzane w zwigzku z realizacja pozostatych prawnie uzasadnionych intereséw
administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO).:
a) w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczer;
b) w celach statystycznych, zwiazanych z poprawa efektywnosci pracy, jakosci $wiadczonych ustug i
dostosowaniem ich do odbiorcéw.
8. Co do zasady, przetwarzamy dane podawane przez Panstwa. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji Umowy. Dane osobowe pozyskujemy w zakresie niezbednym do
zawarcia i realizacji umowy, przy czym najczesciej sa to: imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, nr
telefonu, dane dotyczace zamédwienia oraz dane do faktury. W przypadku wybranych Szkoler Organizator
moze zwrécié sie do Zamawiajacego z prosba o podanie takze innych danych Uczestnikéw takich np. jak
PESEL, data urodzenia, miejsce urodzenia, wyksztatcenie czy kwalifikacje zawodowe. W przypadku
zawarcia umowy w formie pisemnej przetwarzamy takze nr dowodu osobistego. W przypadku wspétpracy
w systemie informatycznym — takze login, hasto oraz historie wspétpracy.
9. Odbiorcami Paristwa danych osobowych moga byé:
a) Firmy $wiadczace ustugi prawne, doradcze i audytorskie;
b) Wyktadowcy, Podwykonawcy oraz dostawcy Organizatora;
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c) Firmy $wiadczace ustugilub dostarczajace rozwigzania informatyczne;
d) Firmy archiwizujgce i niszczace dokumenty;
e) Banki, zaktady ubezpieczen oraz pozostate instytucje finansowe i ptatnicze;
f) Organy publiczne, otrzymujace dane w zwiazku z realizacja obowiazkéw prawnych administratora;
g) Firmy Swiadczace ustugi kurierskie i pocztowe;
10. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa lub do czasu
uptywu termindw przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy z Uzytkownikiem — w zaleznosci, ktéry
okres jest dtuzszy.
11. W sytuacjach przewidzianych prawem, przystuguje Panstwu:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c) prawo do usuniecia danych osobowych;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
e) prawo do przenoszenia danych — jesli podstawa prawna ich przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1lit. a
lub art. 9 ust. 2 lit. aRODO) lub umowa (art. 6 ust. 1lit. b RODOY};
f) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych, gdy stanowi ona podstawe przetwarzania danych
(art. 6 ust. 1lit. aRODO), przy czym nie ma to wptywu na przetwarzanie przed terminem cofniecia;
g) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych —jeéli podstawa prawna
ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO);
12. Jesli uznaja Paristwo, Ze przetwarzanie danych osobowych Paristwa dotyczacych narusza przepisy
RODO, przystuguje Paristwu prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.
13. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w ten
sposéb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapada¢ jakiekolwiek decyzje,
miatyby byé powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to istotnie wptywaé na
Zamawiajacych, Uzytkownikéw i Uczestnikdw. W ramach wykonywanych czynnoéci Organizator korzysta z
plikdw cookies w ten sposdb, ze obserwuje i analizuje ruch na stronie Serwisu jak réwniez podejmujemy
dziatania marketingowe.
14. W przypadku podania przez Zamawiajacego w zaméwieniu danych osobowych osoby, ktéra bedzie
Uczestnikiem, Zamawiajacy odwiadcza, ze:
a) uzyskat zgode tej osoby na podanie jej Organizatorowi i przetwarzanie w celach okreslonych w
Regulaminie;
b) przed podaniem Organizatorowi danych osobowych:
- poinformowat te osobe o tym, kim jest Organizator (w tym podat jego petna nazwe i adres siedziby),
- podat celizakres zbierania danych przez Organizatora, w tym zapoznat ja z Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci,
- podatinformacje o Zrédle danych,
+ poinformowat o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofhiecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania.
15. Administrator zachowa w tajemnicy dane osobowe, ktére przetwarza oraz zapewni by kazda osoba
dziatajaca z upowaznienia Administratora zapewnita poufnosé danych osobowych, chyba ze jest ona
zobowiazana do ich ujawnienia w $wietle przepiséw prawa lub regulacji dotyczacych wykonywania zawodu.
16. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci.

§ 12. Postanowienia koricowe

1. Uzytkownik nie moze, pod rygorem niewaznosci, bez pisemnej zgody Organizatora przenie$¢é praw lub
obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.

2. Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Organizator zastrzega mozliwos$¢ zmiany Regulaminu w trakcie trwania Umowy.

4. Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy winien informowac pisemnie Organizatora o kazdej zmianie
swojego adresu, ajezeliwskazat adres do doreczeri — o kazdejzmianie adresu do doreczen. Zmiana taka
staje sie skuteczna z data doreczenia ww. notyfikacji Organizatorowi. W braku notyfikacji ww. zmiany
wszelkie pisma, w tym zawierajace oéwiadczenia woli Organizatora, na adres ostatnio podany (w przypadku



podania adresu do doreczeh — na ostatnio podany adres do doreczen) uwaza sie za skutecznie doreczone
pod tym witasdnie adresem.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnego prawa
polskiego, w szczegdlnoscilKodeksu cywilnego i UPKK.

6. Uzytkownicy sa zobowiazani do korzystania ze strony Serwisu w sposéb zgodny z obowiazujgcym
prawem, normami spotecznymiiobyczajowymioraz postanowieniami Regulaminu. W ramach korzystania z
Serwisu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informaciji o charakterze bezprawnym, obrazliwym, czy
tez naruszajacym dobra osobiste.

7. Organizator dokfada wszelkich staran, by Swiadczone ustugi w ramach Serwisu byty na najwyzszym
poziomie, jednakze Organizator nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwaciji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z
koniecznoscia modernizacji lub rozbudowy Serwisu.

8. Wszystkie materiaty reklamowe dotyczace Szkolerh maja charakter informacyjny wiazaca moc prawna
maja postanowienia niniejszego Regulaminu.

9. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem, a Uzytkownikiem, ktéry jest
[Konsumentem zostaje poddane wiasciwym sadom powszechnym zgodnie z postanowieniami przepiséw
[Kodeksu postepowania cywilnego.

10. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem, a Uzytkownikiem, ktéry nie
jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku doznania przez Uczestnika uszczerbku na
zdrowiu w trakcie Szkolenia, chyba ze bedzie to wynikiem umyslnego dziatania Organizatora lub razacego
niedbalstwa.

12. Niniejszy Regulamin wchodziw zycie z dniem jego publikacji na stronie.



